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Introduccion
Contexto para la integracidn de servicios para la primera infancia en Canada

Los enfoques integrados de los servicios para la primera infancia han adoptado diversas formas
en Canada. Proyectos de demostracién, como Better Beginnings, Better Futures y Toronto First
Duty, han examinado la aplicacién y los efectos de la fusién de una amplia gama de tipos de
servicios a nivel comunitario. En una escala mas amplia, varias provincias estdn avanzando hacia
sistemas integrados de educacién, combinando el cuidado infantil y la educaciéon temprana.l Sin

embargo, la integracién de servicios no es una meta en si misma, sino un medio para diversos
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fines. De hecho, a través de las iniciativas de integracién de servicios en Canad4, la integraciéon no
sélo tiene multiples formas, también tiene multiples objetivos sociales como el desarrollo general
del nifo, la preparacién escolar, la prevencién de problemas posteriores y la promocién de un
desarrollo saludable. Los objetivos también pueden incluir una parentalidad mas saludable y el
equilibrio entre el trabajo y la familia. En algunos casos, como el programa Aboriginal Head Start,
el desarrollo comunitario es un objetivo colateral de apoyar el desarrollo infantil y la crianza de los
hijos,** al igual que la promocién de la equidad y la justicia social a través de una programacion

eficaz y culturalmente competente.

El interés de la politica canadiense se extiende mas alld de los enfoques especificos e incluye
programas universales que integran servicios tradicionalmente separados, tales como educacién y
cuidado de nifios, dreas donde la calidad del programa puede sufrir con la provision dividida.*
Quebec ha integrado la atenciéon temprana y el aprendizaje para apoyar a los niflos pequefios y a
los padres, comenzando con una nueva politica familiar en 1997 y el consiguiente establecimiento
de Centros de la pequefia infancia. Los CPEs atienden a niflos de hasta cinco afios de edad en
programas sin fines de lucro basados en el centro y en programas de cuidado infantil familiar con
una aceptacién generalizada, pero no universal. Los beneficios y limitaciones del sistema han sido

abordados en una serie de informes de investigacién.®

A pesar del interés generalizado y de larga data en la integracién de servicios6 para la primera
infancia y de muchas iniciativas mas alla del ejemplo de Quebec, la investigacién sobre la
integracidn de servicios para la primera infancia no ha seguido el ritmo en Canada’® ni en ningln
otro lugar.® En Canadd hay evidencia prometedora de las evaluaciones de procesos del programa
Aboriginal Head Start enfatizando la importancia de los enfoques comunitarios integrados que
redinan a los servicios y miembros de la comunidad, pero aln se necesitan pruebas sobre los
resultados para los nifos.? La investigacién sobre la implementacion y los resultados del sistema
de Quebec no se ha centrado en la integracion de los servicios mas alla de los CPEs. Para
profundizar en las cuestiones de integracién, este informe presenta los hallazgos de dos proyectos
de demostracién bien investigados que reunieron una programacion comunitaria mas exhaustiva
con disefios intensivos de investigacion que incluyen tanto la evaluaciéon de procesos como de

resultados.
Contexto de la investigacion y resultados recientes

El Proyecto Better Beginnings, Better Futures
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Better Beginnings, Better Futures (BBBF) es un proyecto de demostraciéon y de demostracién
longitudinal a gran escala de varios afnos disefiado para reducir los problemas de los nifios,
promover el desarrollo saludable del nifo y mejorar los entornos familiares y comunitarios en
ocho comunidades econémicamente desfavorecidas de la provincia de Ontario, Canada.' La
intervencion inicial se llevd a cabo entre 1993 y 1997. Cinco sitios de proyectos centraron sus
programas en nifos desde el nacimiento hasta los cuatro afos y sus familias ("sitios para nifos
mas pequenos") y tres sitios de proyectos en nifos de 4 a 8 aflos y sus familias ("sitios para nifios
mayores"). Un principio clave de BBBF fue la "integracién de servicios" para que los nifios y sus

familias recibieran un apoyo continuo de los proyectos BBBF, escuelas y otros servicios.

La evaluacién de los procesos de colaboracion y alianzas se basé en datos descriptivos
etnogréaficos extensos (por ejemplo, entrevistas, notas de campo) recopilados y analizados por
investigadores en terreno en los ocho sitios de BBBF durante la fase de inicio de 1991-93," |a fase
de intervencién de 1993-97*2 y en un estudio de seguimiento en 2003.* La evaluacién de los
resultados se basé en una amplia gama de medidas recogidas durante los cuatro afios de
participacién en el proyecto y nuevamente varios aflos mas tarde, tanto en los sitios del proyecto
BBBF como en los sitios comparados demograficamente para evaluar los efectos sobre los nifios,

sus familias y los barrios locales.*

Las conclusiones sobre las asociaciones revelaron: a) los beneficios de las asociaciones, b) el
proceso de las asociaciones y c) los desafios de las asociaciones. Los beneficios incluyen mayores
niveles de programacion disponibles para los residentes de la comunidad, mayor visibilidad de los
proyectos en sus comunidades a lo largo del tiempo, programacién conjunta con otras agencias,
mayor financiamiento para programas, cambios de actitudes y practicas de otros proveedores de
servicios en la comunidad, Agencias asociadas y el desarrollo de nuevos escenarios en la
comunidad diseflados para mejorar el bienestar de los nifios, padres y familias.*** Las
conclusiones del proceso sobre las asociaciones incluian aprender cémo seleccionar socios, crear
una vision compartida de la colaboracién, desarrollar una estructura organizacional que facilitara
las asociaciones, la importancia de aclarar las funciones de los socios, utilizar un enfoque
consensuado para la toma de decisiones, organizaciones en el proyecto BBBF, y la importancia del
apoyo de la agencia y los recursos para la participacién de los socios.**** Los desafios para las
asociaciones incluian aprender cémo colaborar, niveles diferentes de compromiso de la agencia y

apoyo para las asociaciones, y desarrollar confianza y relaciones de trabajo positivas.***?
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Se encontraron resultados positivos para los ninos de BBBF, sus familias y el vecindario local al
final del periodo de intervencién de cuatro afios tanto en los sitios de BBBF jévenes como en los
mayores, en relacién a los sitios de comparacién.® Sin embargo, las medidas de seguimiento
indicaron resultados positivos de BBBF en los sitios para nifos mayores, pero no en los sitios para
ninos mas pequenos. Los resultados positivos de BBBF realmente se fortalecieron con el tiempo
en los sitios para nifos mayores en medidas tomadas cuando los nifios estaban en 3ro, 6to y 9no
nivel.** Ademas, las medidas tomadas cuando estos nifilos estaban en el nivel 12 indicaron
resultados positivos de BBBF para los nifios y sus padres y un andlisis econdmico demostré un
ahorro de los costos para los financiadores del Gobierno de Ontario en mas de $2 por cada $1

originalmente invertido en el proyecto.*®
El Proyecto Toronto First Duty

Toronto First Duty (TFD) comenzd en el ailo 2001 como un proyecto de demostracién probando un
ambicioso modelo de integracién de servicios transversal de programas de cuidado infantil en la
primera infancia, jardines infantiles y apoyo familiar en centros educativos. Otros servicios como
la salud publica también fueron parte de la combinacién de servicios. El objetivo era desarrollar
un modelo de servicio universalmente accesible que promoviera el desarrollo saludable de los
nifos desde la concepcién hasta la escuela primaria, mientras que al mismo tiempo facilitara el
trabajo o estudio de los padres ofreciendo apoyo a sus roles de crianza. La movilizacién del
conocimiento para la practica y el cambio de politicas, asi como la investigacién y la evaluacién se
incorporaron en el proyecto. Regularmente se proporciond retroalimentaciéon formativa a los
socios participantes sobre la implementacién y los resultados intermedios: una fundacién
caritativa socia en el financiamiento, servicios municipales para nifos, juntas escolares y agencias
comunitarias. Informes periédicos también fueron dirigidos a grupos profesionales y politicos
provinciales. La Fase 1 del TFD, con la implementacién del modelo en cinco sitios comunitarios,
concluyé en 2005.'7 La Fase 2, que abarca el periodo 2006-2008,*® se centrd en la movilizacién del
conocimiento, el cambio de politicas y el desarrollo del modelo TFD en uno de los cinco sitios
originales, el Centro de Aprendizaje Temprano de Bruce/WoodGreen (BWELC). La Fase 3 de TFD se
extiende a 2011 con una investigacién enfocada en equipos integrados de personal y ambientes
de aprendizaje en programas de aprendizaje temprano de jornada completa y estudios

adicionales sobre la integracién de servicios comunitarios para ninos menores de cuatro afos.

La investigacion de la Fase 1 describié el proceso de implementacién en términos de variaciones y

adaptaciones del modelo a través de las cinco comunidades, asi como las luchas y éxitos
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comunes a través de los sitios. Los problemas incluyeron rotacién de personal, pérdida de
“tuercas y tornillos” relacionados con los espacios y financiamiento, cambio de personal idéneo y
liderazgo, y trabajar sin el apoyo del sistema en todos los sectores anclados del gobierno. Sin
embargo, la evaluacion del proceso también mostré éxito. El fuerte liderazgo y el tiempo para
reunirse permitieron a los equipos congregarse en el tiempo para mejorar la calidad y la entrega
del programa. Con respecto al paso de entregar servicios de manera separada a hacerlo
integradamente, las comparaciones durante el periodo de implementacién demostraron que se
habian logrado avances en las cinco dimensiones de la integracién de servicios (personal,
programacién, puntos de acceso, la gobernanza y la participaciéon de los padres), indexados por
una medida de Indicadores de Cambio desarrollada en el proyecto,*® asi como en la mejora de la
calidad del programa, de acuerdo con la evaluaciéon hecha por la Early Childhood Enviroment
Rating Scale-Revised, mejor conocida como ECERS-R.?* También se encontraron efectos positivos
a corto plazo en el desarrollo socioemocional de los nifios en el Early Development Instrument® y
en el compromiso de los padres con la escuela y el aprendizaje, haciendo comparaciones con
comunidades iguales sin programas de TFD.*” Los analisis de dosis-respuesta dentro del grupo de
familias que usaron TFD, con varios controles demogréaficos, mostraron que un uso mas intenso
(nimero de horas) también incrementa el desarrollo cognitivo y del lenguaje de los nifios.? A
pesar del impacto en los niflos y las familias que usan TFD, habia pocas pruebas de que se
conocieran los programas de TFD en las comunidades que los rodeaban, en las entrevistas

personales y en las encuestas de padres que no tenian hijos pequenos.

Otros andlisis en las Fases 2 y 3 han ampliado los hallazgos sobre los resultados. Por ejemplo, en
una comparacion cuasi-experimental de pequefa escala, la provisién integrada de atencién,
educacioén y apoyo familiar en TFD parecia reducir las molestias cotidianas de los padres en los
ajustes relacionados con el cuidado infantil, en los ajustes relacionados con el cuidado infantil, de
guarderias no conectadas.? Es importante destacar que el proyecto de TFD ha contribuido tanto a
la formulacién de politicas locales en varias juntas escolares y municipios como a las politicas
provinciales de iniciativas educacionales de Ontario Best Start y Full Day Early Learning
Kindergarten.* La exitosa estrategia de movilizacién del conocimiento ha sido apoyada por la
Atkinson Charitable Foundation y con el apoyo de la Fundacién Margaret y Wallace McCain® se

estd extendiendo a otras provincias.

Conclusiones
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Las evaluaciones de procesos de ambos proyectos convergen en los factores que subyacen a la
integracion exitosa. Desarrollar metas y visién comunes es un paso crucial, involucrando lo que
Colley?* llama la "integracién conceptual" para enmarcar y guiar las actividades de la asociacién.
Esto significa disponer tiempo para comprender, desarrollar y mantener la integracién entre el
personal de primera linea y los miembros de la comunidad. El monitoreo continuo, el examen vy el
aprendizaje organizacional también fueron importantes para el éxito de la integracién en las
comunidades estudiadas. Un fuerte liderazgo local fue clave. En ambos proyectos, estos fuertes
principios “bottom-up” se balancearon con los principios generales de disefio “top-down”, tales
como llevar los servicios a un sistema mas transparente y aumentar la calidad en programas
como el cuidado infantil o el cuidado integrado y el jardin de infantes. En ambos casos, los
modelos fueron adaptados sobre la base de la participacién local para ajustarse a las

caracteristicas Unicas de cada comunidad.

Ambos proyectos también reportaron resultados positivos de corto plazo para los niflos y padres.
BBBF, con su amplia estrategia de desarrollo comunitario, también encontré algunos efectos en
las medidas de tipo de cohesién comunitaria. El proyecto TFD se enfocé més en las conexiones
padres-servicio y no se registré en la conciencia de la comunidad, mas alla de las familias
participantes. BBBF también realizé un seguimiento longitudinal de los resultados para los nifios
hasta el 12° grado. Se encontraron efectos positivos a largo plazo para los nifios y padres que
habian participado en las dreas con programas para nifios de 4 a 8 afos. Estos resultados de
prevencién de BBBF se incorporaron en un analisis econdmico mostrando ahorros para el gobierno

de Ontario como un retorno de la inversién de 2:1 en estos programas.

Es notable que BBBF no encontré efectos a medio ni largo plazo para los nifios de sitios enfocados
en el nacimiento hasta los 4 afios de edad. Hay una serie de posibles interpretaciones de porqué
los programas para niilos pequefos no tuvieron los efectos duraderos que los programas para
nifos mas grandes si tuvieron.® Una es que la modesta inversidon en apoyo por nifio no fue
suficiente para alcanzar un nivel critico de intensidad para nifios pequefios, pero, en el caso de los
ninos mayores, la inversidn fue superior a los miles invertidos en cada nifio a través del sistema
escolar publico, por lo que la programaciéon de BBBF fue un “valor agregado”. Un argumento
relacionado es que las escuelas proporcionan una plataforma para la coordinacién de los servicios
Yy NUevos apoyos, pero no existe una plataforma equivalente universal para un servicio efectivo e
integrado en el periodo preescolar. La evidencia de TFD sefala el valor de la “escuela como

modelo central” como un tipo de plataforma integradora para una gama de servicios preescolares
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que van desde el cuidado de calidad de niflos a apoyos familiares.?” El valor de una plataforma
para la entrega comunitaria de programas integrados también se sugiere en otras
investigaciones, incluyendo informes sobre el Aboriginal Head Start en Canadd2 y sobre la
evoluciéon de los programas de Sure Start hacia una programacién mas integrada en los Centros

Infantiles.?®

La convergencia de evidencia de los proyectos de demostracién de BBBF y TFD demuestra la
promesa de asociaciones a nivel comunitario y la integracidon para mejorar las vidas de las
familias y los resultados para los nifios. Poner los principios de disefio en programas ampliados
requerird un amplio apoyo a nivel de sistema con integracién de politicas entre los diferentes

niveles de gobierno y organizaciones de servicio.?
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