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Introduccion

Los programas comunitarios de apoyo parental se diferencian de los tradicionales tanto
en la forma que se imparten como en la funcién que desempefian.' Para el proposito de la
presente revision, éstos son definidos como iniciativas comunitarias disefiadas para
promover el flujo de recursos y apoyos a los padres que refuerzan el funcionamiento,
crecimiento y desarrollo de los miembros de las familias a nivel individual.

El objetivo fundamental de estos servicios es brindar apoyo e informacion a través de
modalidades que ayuden a que los padres sean més capaces y competentes.” Estudios en
la materia indican que para alcanzar este propdsito, es necesario que el personal
implemente practicas centradas en la familia, y no s6lo en el éxito profesional.*® Las
caracteristicas clave de esta modalidad incluyen: tratar a las familias con dignidad y
respeto, brindando apoyo receptivo, flexible e individual, compartiendo informacién para
que las familias puedan tomar decisiones responsables; garantizando las opciones
familiares en la intervencion; y proporcionando los recursos y apoyo necesario a los
padres para que éstos puedan cuidar a sus hijos de forma de producir resultados 6ptimos,
tanto en los nifios como en el nucleo familiar.” "

Los programas de apoyo parental utilizan diversos métodos para brindar recursos y
proteccion. Las visitas domiciliarias y los programas comunitarios desarrollan distintos
enfoques tendientes a reforzar las habilidades parentales que apoyen el desarrollo de los
nifios."" Esta revision analiza la evidencia relativa a la efectividad de los programas
comunitarios de apoyo parental que ofrecen escuelas para padres, grupos de juego entre
padres e hijos, informacion y asesoramiento, etc. Los programas que proporcionan las
visitas a los hogares como el medio principal para entregar servicios parentales son
descritos en otra seccion.>'? Los estudios demuestran que cuando los programas
comunitarios de apoyo parental brindan diversas orientaciones a los padres y apoyan
opciones basadas en enfoques centrados en la familia, aumenta su autoconfianza y
competencia, asi como su capacidad para interactuar con sus nifios y favorecer su
desarrollo emocional y social adecuado."
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Materia

Los programas de apoyo a los padres buscan favorecer y reforzar las habilidades
parentales existentes y promueven el desarrollo de nuevas competencias para que ellos
adquieran los conocimientos y habilidades necesarios para cumplir con sus
responsabilidades hacia el nifio y aportarles con experiencias y oportunidades que
mejoren el aprendizaje y desarrollo infantil.'"* Por lo general, los programas comunitarios
incluyen los siguientes servicios: apoyo temprano, acceso universal, y participacion de las
familias en todos los niveles.”” A menudo, abarcan diversas actividades parentales,
incluyendo grupos de juego padres/hijos, cursos informativos, grupos de apoyo,
publicacion de materiales de difusion, y apoyos individuales para responder a
preocupaciones particulares o consultas especificas, etc. Otro aspecto importante de este
programa es que ayuda a los padres a acceder a otros tipos de servicios, tales como
atencion médica o cuidados del nifio de modo que los padres puedan tener energia y
tiempo fisico y psicolégico para poder criar bien a sus hijos.'®"

Estos programas comunitarios se basan en el principio relativo a que cuando los padres
reciben apoyo parental, asi como la ayuda general que necesitan, fortalecen su
autovaloracion y sus habilidades parentales, e interactian con sus niflos de forma mas
receptiva y solidaria en la optimizacion de su desarrollo.’ Los fundamentos de estas
propuestas provienen de diversas fuentes. Bronfenbrenner,'® Cochran, '’ y otros ' han
sefialado que los conocimientos y las habilidades parentales se aprenden y refuerzan por
los tipos de ayuda y asistencia brindados por los miembros de las redes de apoyo
formales e informales. De estas estrategias dependera el incremento del compromiso,
competencia y confianza parental.”’* En consecuencia, los esfuerzos para brindar apoyo
y recursos a los padres deben realizarse de forma tal que logre una mayor participacion de
ellos, y no a la inversa. Este es el principal objetivo de las practicas de ayuda centradas en
las familias.>**

En los programas centrados en la familia que utilizan estrategias para fomentar la
participacion de los padres en la intervencion, los profesionales cambian la perspectiva de
considerarse a si mismos como los expertos, quienes, desde su punto de vista, determinan
las necesidades parentales y prescriben lo que la familia necesita hacer para mejorar sus
circunstancias de vida. > A diferencia de la perspectiva tradicional, en este tipo de
iniciativas los capacitadores se perciben como agentes de los padres, que colaboran
activamente en la obtencion de los recursos individuales, apoyos y servicios necesarios
26 Consistentes con los objetivos y propositos de los programas de apoyo parental, estas
practicas apoyan y refuerzan las capacidades de los padres para promover el desarrollo de
los nifios pequefios, incluyendo el 4rea social y emocional.”’

Problema

Un resultado importante de este tipo de programas es el refuerzo y fortalecimiento de
desarrollo emocional y social de los nifios pequefios. La relacion entre lo que hace el
personal del programa (tanto las actividades como las précticas) y el como los padres
refuerzan el desarrollo social y emocional de sus nifios a menudo estd expuesta mas
implicita que explicitamente en los estudios de apoyo parental. El conocimiento de las
caracteristicas particulares de estos programas puede respaldar este tipo de practicas. Este
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articulo incluye informacion sobre la evidencia empirica relativa a los servicios centrados
en las familias, para incrementar la competencia y confianza parental, y mejorar el
desarrollo social y emocional de los nifios pequefios.

Contexto de Investigacion

El disefio de la mayoria de estos programas incluye intervenciones multifacéticas e
individuales a los padres para responder a sus diversas necesidades. Pese a que muchos
estudios no tienen por objetivo el evaluar los efectos de estas intervenciones, es posible,
si se pone una cuidadosa atencion a las variables apropiadas, comprender las
caracteristicas mas importantes de las practicas de los programas de apoyo a las familias.

Preguntas Clave de Investigacion

Las preguntas de investigacion que se deben responder son las siguientes: (1) ; Aumenta o
no la confianza y competencia de la habilidad de los padres para criar a sus hijos cuando
se les brinda apoyo en un programa que aplica la perspectiva centrada en las familias? y
(2) (Aumenta o no la capacidad de los padres de interactuar con los nifios pequefios, de
forma de influir positivamente en su desarrollo social y emocional, cuando son apoyados
por un programa especial?

Investigaciones Recientes

Las investigaciones efectuadas sobre la efectividad de los programas parentales
comunitarios se basan en lo que se ha realizado y en la forma en que se ha efectuado. Sin
embargo, se requiere comprender la relacion entre estos dos aspectos, que permitan
identificar la importancia de las caracteristicas de dichos programas en relacion a la
competencia parental, y finalmente, la relacion entre ellos y el desarrollo social y
emocional de los nifios pequenos.

La estrategia de ayudar centrada en la familia. La investigacion ha demostrado que la
forma de educar a los hijos y el apoyo familiar que se brinda en una modalidad centrada
en la familia redunda en Optimos resultados, tanto en los padres como en la
familia.>*'***% Al respecto, se han descubierto recientemente dos importantes
dimensiones de estas practicas, la relacional y la participativa®®’ que han contribuido
significativamente a una mejor forma de crianza de los hijos y un mejor funcionamiento
de la familia. Las practicas relacionales incluyen conductas asociadas tradicionalmente
con la atencién efectiva (compasion, escucha activa, etc.) y la actitud positiva del
personal acerca de las capacidades de los participantes (confianza mutua, colaboracion,
etc.). Las practicas participativas incluyen conductas que involucran opciones y toma de
decisiones de los participantes del programa, en las que ellos se involucran directamente
para procurar y obtener recursos o apoyo. Los estudios han demostrado reiteradamente
que estas practicas tienen una influencia mayor en el funcionamiento parental que en las
practicas relacionales de ayudar.’®

Confianza y competencia parental. Los hallazgos referidos a factores asociados a las
diferencias en la competencia parental se sistematizaron en un estudio sobre programas
de apoyo parental®. En él, se utilizaron dos enfoques (encuesta y estudios de caso) para
identificar las formas en que se proporciona la intervenciéon y como ¢€stas se relacionaban
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con los diferentes aspectos de la competencia parental. Las mediciones incluyeron: (1)
eleccion y control de la forma de educar y el apoyo familiar, y (2) creencias parentales
sobre conductas infantiles deseables (abarcando en un continuo desde la conformidad con
las instrucciones de los adultos a la propia competencia auto iniciada). Mediante un
analisis de regresion multiple, a través de juegos con datos de encuestas, se descubrid que
la modalidad centrada en la familia fue la que produjo el mayor impacto en la
competencia y confianza parentales. En segundo lugar, que la gran mayoria de las
familias que participaron en los estudios de caso consideraban la interaccion centrada en
el nifio como opuesta a aquélla centrada en el adulto, valorando la primera en mayor
medida. Este ultimo hallazgo es muy interesante, porque sugiere que las intervenciones
que enfatizan el aprendizaje centrado y dirigido al nifio son més beneficiosas para los
padres. Este tipo de conducta de los nifios ha sido asociado con resultados sociales y
emocionales Optimos.

Desarrollo Socioemocional. Se han realizado diversas evaluaciones de programas de
apoyo parental que demuestran la relacion entre estas practicas y el desarrollo social y
emocional de los nifios pequefios. Una de las evaluaciones mas extensas realizada en
Estados Unidos fue la efectuada por Abt Associates.”’, que consistié en un meta-analisis
de 260 estudios; de ellos, un 63% utilizaron reuniones y clases de padres e hijos como las
actividades principales (49% recurrieron a visitas domiciliarias). No obstante, los
investigadores descubrieron que los efectos de los programas evaluados sobre el
desarrollo emocional y social de los nifios habian sido limitados. Solo para estudios
aleatorios, la magnitud del efecto de estas practicas en el desarrollo socioemocional del
nino fue de.26 Los programas que se enfocaron especificamente en el plano emocional,
econémico y/o educacional de los padres alcanzaron un nivel de .56 en resultados
sociales y emocionales en los nifios. En otra medicion, al comparar los programas que
incluyeron estrategias de grupos parentales versus aquéllos que implementaron visitas a
los hogares, la magnitud promedio de los efectos en los resultados emocionales y sociales
solo alcanz6 a .26 y .15, respectivamente. Estos hallazgos sugieren que los programas de
apoyo parental que se centran en el desarrollo de los padres como un objetivo principal
inciden positivamente en el desarrollo emocional y social infantil.

El caso de Avance, una organizacion comunitaria creada hace 30 afios, que brinda apoyo
parental y servicios de educacion a familias empobrecidas y vulnerables, es digno de
tomarse en cuenta.” El programa estd destinado principalmente a familias hispanas de
bajos ingresos que tienen nifios menores de tres afios de edad. Incluye clases semanales
de educacién parental durante nueve meses, seguimiento mensual con visitas
domiciliarias, cuidado infantil, transporte, informacion, referencia y apoyo legal. Los
estudios realizados sobre este programa han descubierto muchos efectos positivos
obtenidos por Avance.*' En términos de desarrollo emocional y social infantil, los padres
participantes demostraron que disfrutaron mas de la interaccion con sus hijos y fueron
mas receptivos a sus necesidades y requerimientos emocionales, comparados con padres
de grupos que no participaron directamente en el programa.*

Una evaluacién coordinada por Dunst y Trivette'® analiz6 la relacion entre las practicas
de apoyo centradas en la familia y el desarrollo social de los nifios cuyos padres
participaron en diferentes programas de apoyo, con un enfoque de educacion infantil

Enciclopedia sobre el Desarrollo de la Primera Infancia 4
©2010 Centre of Excellence for Early Childhood Development
Trivette CM, Dunst CJ



HABILIDADES INFANTILES

temprana. Los centros analizados incluian actividades de apoyo parental y brindaban o
mediaban recursos familiares y comunitarios. Los resultados revelan que las practicas de
ayuda centradas en la familia, constituyeron el principal factor asociado a los cambios de
la valoracion parental relativa a la competencia emocional de sus nifios. La magnitud de
los efectos entre el uso de practicas de ayudar aportando herramientas y de la
competencia emocional del nifio reporto satisfactorios resultados .*

Conclusiones

Existe evidencia que sefiala que estos programas, centrados en la familia, aumentan el
sentido de confianza y competencia de los padres respecto del papel que juegan en el
desarrollo de sus hijos. Las practicas que involucran activamente a la familia para que
los padres puedan decidir qué informacion requieren y ademas buscar la forma como
obtener dicha informacién, son las que producen los mayores efectos en cuanto a
competencia y confianza.”” Mas especificamente, la evidencia de las investigaciones
disponibles relativas al desarrollo emocional y social de los nifios pequefios indican que
un estilo que fomente la confianza y una educaciéon mas receptiva tiende a reforzar el
desarrollo emocional y social positivo.***°

Implicaciones

Estos programas pueden producir importantes efectos en el desarrollo emocional y social
de los nifios pequefos. Sin embargo, uno de sus rasgos clave no so6lo consiste en la
asistencia que ofrece, sino como ¢€sta se proporciona. Las practicas de ayuda centradas en
las familias deben sentar las bases de las interacciones entre el personal y las familias
para asegurar el reforzamiento de las capacidades parentales y brindarles la confianza
necesaria para interactuar con los nifios, junto con promover su desarrollo emocional y
social.
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